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PRAVIDLA PRO PŘIJÍMÁNÍ A VYŘIZOVÁNÍ PETIC A STÍŽNOSTÍ 

Starosta obce Babylon, stanoví podle § 99 odst. 2 a § 102 odst. 2 písm. l) zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní 

zřízení), ve znění pozdějších předpisů, tato pravidla: 

ČÁST I – ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

Článek 1 

Předmět a základní zásady 

(1) Tato pravidla upravují postup orgánů obce Babylon při přijímání, evidenci, projednávání a vyřizování petic  

a stížností. 

(2) Petice a stížnosti se posuzují podle svého skutečného obsahu bez ohledu na jejich označení. Jde-li podle 

obsahu o jiný typ podání, postupuje se podle právního předpisu, který jeho vyřízení upravuje. 

(3) Stanoví-li zvláštní právní předpis pro vyřízení podání zvláštní postup nebo lhůtu, použije se tento právní předpis 

přednostně. 

(4) Petiční právo je zaručeno čl. 18 Listiny základních práv a svobod a upraveno zejména zákonem č. 85/1990 Sb.,  

o právu petičním. Práva občana obce při podávání návrhů, připomínek, podnětů a požadavků na projednání 

záležitostí v samostatné působnosti upravuje zejména § 16 zákona o obcích. 

(5) Stížnosti proti nevhodnému chování úředních osob nebo proti postupu správního orgánu při výkonu veřejné 

správy, neposkytuje-li zákon jiný prostředek ochrany, se vyřizují podle § 175 zákona č. 500/2004 Sb., správní 

řád, ve znění pozdějších předpisů. 

(6) Podání petice nebo stížnosti nesmí být podateli na újmu. Tím není dotčena odpovědnost za jednání, které 

naplňuje znaky trestného činu, přestupku nebo jiného protiprávního jednání. 

ČÁST II – PETICE 

Článek 2 

Náležitosti, přijímání a evidence petic 

(1) Peticí se fyzické osoby obracejí na orgány obce ve věcech veřejného nebo jiného společného zájmu, které patří 

do jejich působnosti. Právnické osoby mohou petiční právo vykonávat, je-li to v souladu s cíli jejich činnosti. 

(2) Petice musí být písemná. Musí obsahovat jméno, příjmení a bydliště osoby, která ji podává. Podává-li petici 

petiční výbor, uvedou se jména, příjmení a bydliště všech členů výboru a osoba oprávněná členy petičního 

výboru zastupovat. 

(3) K podpisu pod petici se uvede jméno, příjmení a bydliště podepisující osoby. Neobsahují-li podpisové archy text 

petice, musí být označeny tak, aby bylo zřejmé, jaká petice je podpisy podporována, a musí obsahovat údaje 

vyžadované zákonem o právu petičním. 

(4) Vzešla-li petice ze shromáždění, uvede se, z jakého shromáždění vzešla a jak byla shromážděním schválena; 

petičním výborem se v takovém případě rozumí svolavatel shromáždění. 



Strana 2 

(5) Petici lze doručit Obecnímu úřadu Babylon osobně, prostřednictvím provozovatele poštovních služeb, datovou 

schránkou nebo jiným způsobem, který připouští právní předpis. 

(6) Obecní úřad vede evidenci petic. Eviduje zejména datum doručení, údaje o podateli nebo osobě zastupující 

petiční výbor, předmět petice, způsob jejího vyřízení a datum vyřízení. 

(7) Petice doručená jinému orgánu nebo funkcionáři obce se bez zbytečného odkladu předá Obecnímu úřadu 

Babylon k zaevidování. 

Článek 3 

Projednání a vyřízení petic 

(1) Po zaevidování je petice předána starostovi. Starosta posoudí, do působnosti kterého orgánu obce věc náleží,  

a zajistí její další vyřízení. 

(2) Nepatří-li věc do působnosti orgánů obce, postupuje se podle příslušného právního předpisu. U petice 

vyřizované podle zákona o právu petičním se petice postoupí příslušnému orgánu do 5 dnů a podatel se  

o postoupení vyrozumí. 

(3) Starosta může k přípravě podkladů pověřit zaměstnance obce nebo jinou vhodnou osobu a může petici 

projednat s podatelem nebo se zástupcem petičního výboru. 

(4) Je-li petice adresována zastupitelstvu obce nebo její obsah náleží do jeho vyhrazené působnosti, předloží ji 

starosta zastupitelstvu obce k projednání v zákonné lhůtě. 

(5) Petice v oblasti přenesené působnosti, na kterou dopadá zákon o právu petičním, se vyřídí do 30 dnů ode dne 

jejího doručení. V odpovědi se uvede stanovisko k obsahu petice a způsob jejího vyřízení. 

(6) U petic a jiných podání v oblasti samostatné působnosti se respektují práva a lhůty podle § 16 zákona o obcích. 

Jde-li o požadavek občana obce na projednání určité záležitosti zastupitelstvem obce, použije se zejména § 16 

odst. 2 písm. f) zákona o obcích; u návrhů, připomínek a podnětů se použije zejména § 16 odst. 2 písm.  

g) zákona o obcích. 

(7) způsobu vyřízení petice je podatel nebo osoba zastupující petiční výbor písemně vyrozuměna. Kopie 

vyrozumění se založí do evidence petic. 

ČÁST III – STÍŽNOSTI 

Článek 4 

Podávání, přijímání a evidence stížností 

(1) Stížností se osoba obrací na obec nebo její orgány zejména tehdy, upozorňuje-li na nedostatky v činnosti obce 

nebo jejích orgánů, nevhodné chování zaměstnanců či úředních osob nebo na nesprávný postup. 

(2) Podává-li stížnost více osob společně, mohou určit kontaktní osobu pro doručování písemností. Není-li 

kontaktní osoba určena, obec komunikuje zpravidla s osobou, která je ve stížnosti uvedena jako první, 

umožňuje-li to povaha podání a zvláštní právní předpis nestanoví jinak. 

(3) Stěžovatel může požádat, aby jeho osobní údaje nebyly v souvislosti s vyřizováním stížnosti uváděny.  

V takovém případě se pro další vyřizování stížnosti vyhotoví její opis bez těchto osobních údajů a uvede se  

v něm, že stěžovatel požádal o jejich neuvedení. Osobní údaje stěžovatele se zpřístupní pouze osobám,  

u nichž je to nezbytné pro řádné vyřízení stížnosti nebo splnění zákonné povinnosti. 

(4) Stížnost lze podat písemně, elektronicky, datovou schránkou nebo ústně. Je-li ústní stížnost vyřízena ihned na 

místě a stěžovatel na dalším vyřízení netrvá, nemusí se o ní pořizovat samostatný záznam. Nelze-li ji vyřídit 

ihned, sepíše se o ní záznam. Telefonický podnět nebo stížnost se vyřídí ihned, je-li to možné; vyžaduje-li další 

šetření, stěžovatel se vyzve, aby ji podal způsobem umožňujícím zachytit její obsah. 
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(5) Písemná stížnost může být podána i anonymně. Anonymní stížnost se prošetří, obsahuje-li dostatečně 

konkrétní skutečnosti umožňující její posouzení. Není-li znám stěžovatel ani kontaktní údaj, vyrozumění  

o vyřízení se nezasílá. 

(6) Stížnost doručená kterémukoli orgánu, funkcionáři nebo zaměstnanci obce se bez zbytečného odkladu předá 

Obecnímu úřadu Babylon k zaevidování, není-li zvláštním právním předpisem stanoveno jinak. 

(7) Obecní úřad vede evidenci písemných stížností a ústních stížností, o nichž byl sepsán záznam. Eviduje 

zejména datum doručení, údaje o stěžovateli, jsou-li známy, předmět stížnosti, osobu nebo orgán příslušný  

k vyřízení, způsob vyřízení a datum vyřízení. Při vedení evidence a vyřizování stížností se osobní údaje 

zpracovávají pouze v rozsahu nezbytném pro daný účel. 

(8) Obecní úřad bez zbytečného odkladu potvrdí stěžovateli přijetí písemné stížnosti, je-li to s ohledem na způsob 

podání účelné. Potvrzení se zpravidla nezasílá, byla-li stížnost podána osobně a její převzetí bylo potvrzeno, 

prostřednictvím datové schránky, byla-li ihned vyřízena nebo jde-li o anonymní stížnost bez kontaktního údaje. 

(9) Je-li z obsahu stížnosti zřejmé, že jde o jiné podání, zejména odvolání, žádost, podnět k zahájení řízení nebo 

stížnost podle zvláštního právního předpisu, postupuje se podle právní úpravy tohoto podání. 

(10) Nespadá-li věc do působnosti obce, stížnost se postoupí příslušnému orgánu, umožňuje-li to právní předpis 

nebo povaha podání, a stěžovatel se o tom vyrozumí. 

Článek 5 

Vyřizování stížností 

(1) Stížnosti týkající se činnosti zaměstnanců Obecního úřadu Babylon nebo obecního úřadu jako celku vyřizuje 

starosta, není-li podle zvláštního právního předpisu příslušný jiný orgán. 

(2) Stížnost směřující proti starostovi, místostarostovi nebo jinému členu zastupitelstva obce v souvislosti  

s výkonem jeho samosprávné funkce se předloží zastupitelstvu obce. Tím není dotčen postup podle zvláštních 

právních předpisů. 

(3) Stížnost směřující proti zastupitelstvu obce se předloží zastupitelstvu obce k projednání; jde-li podle obsahu  

o podnět k výkonu dozoru nebo kontroly, postupuje se podle příslušné právní úpravy. 

(4) Osoba vyřizující stížnost je povinna zjistit skutečný stav věci v rozsahu potřebném pro její řádné posouzení.  

Je-li stížnost důvodná nebo částečně důvodná, přijme příslušný orgán opatření k nápravě nebo zajistí jejich 

přijetí. 

(5) Stížnost podle § 175 správního řádu musí být vyřízena do 60 dnů ode dne jejího doručení správnímu orgánu 

příslušnému k jejímu vyřízení. Tuto lhůtu lze překročit pouze tehdy, nelze-li v jejím průběhu zajistit podklady 

potřebné pro vyřízení. 

(6) Ostatní stížnosti v samostatné působnosti se vyřizují bez zbytečného odkladu, zpravidla do 60 dnů. Vyžaduje-li 

jejich vyřízení projednání zastupitelstvem obce, respektují se zákonné lhůty vztahující se k právům občanů 

obce podle § 16 zákona o obcích. 

(7) Stěžovatel se písemně vyrozumí o způsobu vyřízení stížnosti, pokud to povaha podání umožňuje. U stížnosti 

podle § 175 správního řádu se postupuje v rozsahu a způsobem stanoveným správním řádem. 

(8) Opakuje-li stěžovatel stížnost v téže věci a neuvádí nové skutečnosti, obec posoudí, zda je důvod věc znovu 

prošetřovat. Není-li takový důvod, stěžovatel se vyrozumí, že věc již byla vyřízena; další obsahově totožná 

podání bez nových skutečností mohou být pouze založena, nevyžaduje-li právní předpis jiný postup. 

(9) Podkladové materiály předložené stěžovatelem se mu na jeho žádost vrátí, nebrání-li tomu povinnost obce 

uchovat je jako součást spisu nebo dokumentace. 
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ČÁST IV – ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

Článek 6 

Závěrečná ustanovení 

(1) Tato pravidla stanoví starosta obce Babylon při výkonu pravomoci rady obce podle § 99 odst. 2 a § 102 odst. 2 

písm. l) zákona o obcích. 

(2) Tato pravidla se nevztahují na postupy, pro které zvláštní právní předpis stanoví odlišný režim; v takovém 

případě se postupuje podle zvláštního právního předpisu. 

(3) Elektronická kopie těchto pravidel bude zveřejněna na internetových stránkách obce Babylon a listinná kopie 

bude k dispozici na Obecním úřadu Babylon. 

(4) Tato pravidla nabývají účinnosti dnem 04. 09. 2026. 

 

V Babylonu dne 03. 09. 2026 

 

 

                                                                                                    ……………………………………… 

                                                                                                                   Pavel Bambásek 
                                                                                                               starosta obce Babylon 


