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(dále také  jen ,,Objednatel") na straně jedné

a

Galileo Corporation s.r.o.

sERVlsNí  snnLoUVA

Babylon 27, 344 01 Domaž lice
00572551
není  plátcem DPH
pavel Bambásek, starosta

25448714'
CZ254487t4

Obec Babylon
se sí dlem:
tč :

olč :
Zastou pen í :

se sí dlem:

lČ :

DlČ :

1,.

2,

Bankovní  spojení :  
Zastou pená:

Zapsaná v obchodní m rejstří ku vedené m Krajským soudem v Ústí  nad Labem, oddí l C, vlož ka 18789.
(dále také  jen ,,Dodavatel") na straně druhé

uzaví rají  mezi sebou ve smyslu ustanovení  § 1746 a násl., z. č . 89/2OO12 Sb., obč anský zákoní k (dále
jen ,,Obč anský zákoní k"), tuto smlouvu o poskytování  servisní ch služ eb (dále jen ,,Smlouva")

Č lánek l. - Předmět smlouvy

Předmětem té to smlouvy je poskytování  servisní ch služ eb k venkovní mu kiosku a elektronické
ú řední  desce dodané  Dodavatelem Objednateli (dále jen ,,Dodávka") ve sjednané m rozsahu, ve
zvýhodněných lhů tách, sazbách a ú rovni uvedené  dále ve Smlouvě a její  Pří loze. Objednatel se za

poskytnuté  servisní  služ by zavazuje Dodavateli platit dohodnutou cenu.
Rozsah a ú roveň servisní ch služ eb (dále jen ,,Servis") je poskytován následovně:
r gěž ný servis Hw a sw
o profylaxe Hw
o Maintenance sw
o vzdálený pří stup

Předmětem servisní  č innosti dle té to Smlouvy není  servis hardwaru a softwaru jiných dodavatelů
než  Dodavatele, servis sí ť ové  infrastruktury (jak pasivní  č ásti sí tě, např. kabeláž , tak aktivní ch
sí ť ových prvků ), připojení  k sí ti lnternet č i k j iným sí tí m, služ ba archivace dat nebo jejich ukládání
na exteiní  mé dia (zálož ní  disky apod,).

Detailní  specifikace Servisu je vedle Smlouvy dále upravena v pří loze Smlouvy ,,Úroveň služ eb",
která tvoří její  nedí lnou souč ást.

Č lánek ll. - Vymezení  základní ch pojmů  smlouvy

4.

Pokud není  ve Smlouvě stanoveno j inak, budou
poč áteč ní mi pí smeny, mí t dále uvedený význam:

,,Dodávka" - venkovní  kiosek s výrobní m č í slem a
Objednateli na základě zvláš tní  smlouvy,

následují cí  pojmy, které  jsou uvedeny velkými

elektronická ú řední  deska dodaná Dodavatelem
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,,lncident" - jaké koliv neplánované  přeruš ení , omezení  nebo sní ž ení  kvality Dodávky. Pří č inou

lncidentu mů ž e být Vada Dodávky - a to jak Vada SW, tak HW č ástí . Vyřeš ení m lncidentu mŮž e být

vedle odstranění Vad rovněž  samotná lokalizace lncidentu, která nepředstavuje Vadu anivadné  plnění .

,,Lokalizace lncidentu" - odhalení  pří č iny, která způ sobila lncident.

,,Vada" - selhání  funkč nosti Dodávky nebo rozpor Dodávky s jeho zadání m, jeho dokumentací  nebo

platnou právní  ú  pravou.

,,Servis" - řeš ení lncidentů , které  Objednatel nahlásí na základě Smlouvy na Helpdesk Dodavatele dle

podmí nek Smlouvy a ú rovně zvolených služ eb.

Helpdesk" - kontaktní  mí sto Dodavatele pro hláš ení  lncidentů , dotazů  a pož adavků  Objednatele,

Konkré tně se jedná o Webový formulář, E-mail nebo Telefon.

,,Úroveň služ eb" - 8arantovaná ú roveň servisní ch služ eb, které  má Dodavatel poskytovat a dodrž ovat

pro své  Dodávky. Detailní popis ú rovně služ eb je popsán v pří loze ,,Úroveň služ eb" dle typu varianta

,, Economy",,,Normal" nebo,, Profi".

,,Profylaxe HW"- preventivní prohlí dka a kontrola dodané ho zaří zení  s pož adavkem na předcházení

nechtěným událostem.

,,Maintenance SW" - proaktivní  modifikace a pravidelný Update SW produktu podle pož adavků  platné

legislativy.

,,Vzdálený pří stup" - Objednatel umož ňuje Dodavateli vzdálený pří stup na spravovaný systé m

v nezbytné m rozsahu. Tento pří stup je typicky realizován pomocí  komerč ní ho nástroje třetí strany SW

TeamViewer.

,,Pracovní  den" nebo té ž  ,,PD" - jedná se o kaž dý pracovní  den, s výjimkou sobot, nedělí  a státem

uznaných svátků  v Č eské  republice.

,,Základní  servisní  doba" - pracovní doba v Pracovní dny mezi 8:00 - 16:00 hod.

,,Reakč ní  doba" - doba od okamž iku nahláš ení  lncidentu do poč átku jeho odstraňování .

,,Náhradní  řeš ení " - řeš ení , které  umož ní  lncident doč asně obejí t opatření mi na straně Objednatele č i

Dodavatele, Náhradní ho řeš ení  mů ž e být dosaž eno provedení m takových opatření  (systé mových,

organizač ní ch), která umož ní  doč asně sní ž it ú roveň incidentu.

,,Servisní  zpráva" - pí semná zprávu, kterou Dodavatel informuje Objednatele ohledně stavu

poskytování , resp. vyřeš ení  Servisu dle Smlouvy.

,,On-site" - na mí stě, tedy v mí stě instalace Dodávky.

Č lánek ! ll. - Poskytování  Servisu

Dodavatel poskytuje Servis na základě nahláš ení lncidentu přes Helpdesk Dodavatele. Jiný způ sob

hláš ení lncidentů  není dle Smlouvy mož ný. Objednatel konkré tně popí š e lncident, projev Vady, její

dopad na funkč nost Dodávky, mož nou pří č inu vzniku, popis č innosti, která projevu Vady
předcházela a informaci, zda se pokusil Vadu sám odstranit, pří padně jakým způ sobem. Rovněž  vž dy

uvede výrobní č í slo zaří zení , u které ho se lncident vyskytl.

V pří padě, ž e Vad je ví ce a nelze je řeš it zároveň (souběh Vad), je Objednatel oprávněn urč it pořadí
jejich odstraňování . Pokud je dle odů vodněné  analýzy Dodavatele nutné  postupovat při

odstraňování Vad v j iné m pořadí , mů ž e Dodavatel pož adavek Objednatele odmí tnout.

Veš kerá komunikace ohledně Servisu probí há výhradně přes Helpdesk. Po nahláš ení  na Helpdesk

bude Objednateli odeslána potvrzovací  zpráva o přijetí  oznámení . Na Helpdesku také  probí há

komunikace smluvní ch stran ohledně doplnění  informací týkají cí ch se jednotlivých lncidentů  a je

zde zaznamenáván prů běh odstraňování  Vad,

okamž ikem řádné ho nahláš ení  lncidentu zač í ná Dodavateli běž et Reakč ní doba.

1.

2.

4.
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5. Servis je poskytován primárně vzdáleně nebo on-site a to Dodavatelem nebo jeho subdodavateli,

Vzdálený pří stup bude využ í ván ve vš ech pří padech, kdy nebude nutná fyzická pří tomnost

Dodavatele u Objednatele, o č emž  rozhoduje Dodavatel. V pří padě vyž ádání  fyzické  pří tomnosti

Dodavatele Objednatelem mů ž e Dodavatel zpoplatnit servisní  zásah dle cen uvedených v cení ku

servisní ch služ eb.

6. Vzdálený pří stup je poskytován trvale po dobu trvání  Smlouvy nebo na vyž ádání  pro konkré tní

servisní zásah. Dodavatel má k dispozici pouze taková pří stupová oprávnění , která jsou nezbytná
pro plnění  servisní ho zásahu. Dodavatel se zavazuje, ž e vzdálený pří stup je realizován pouze

z takových technických prostředků , které  budou v aktualizované m stavu, s antivirovým softwarem

a je volen takový způ sob realizace servisní ho zásahu, který nebude znamenat zvýš ené  riziko pro

systé my Objednatele.
7. O vyřeš ení  kaž dé ho Servisu bude Objednatel informován Servisní  zprávou s popisem provedené

práce a výsledku zásahu.

8. Objednatel je povinen prové st do 5-ti pracovní ch dnů  po Servisu akceptač ní  testy, tedy otestovat

vyřeš ení  lncidentu.

9. Servis je považ ován za akceptovaný, jestliž e je řádně předaný, pří padně 5. dnem od provedení

Servisu, pokud v té to době Objednatel neohlásí  Dodavateli ž ádné  vady provedení .

Č lánet<  lV. - Profylaxe a Maintenance

1, U Profylaxe HW se Dodavatel zavazuje kompletně zkontrolovat venkovní  kiosek a jeho funkč nost,

vyč istit vnitřní  prostor kiosku a jeho pří sluš enství  stlač eným vzduchem, vyměnit prachové  filtry,

prové st preventivní  kontrolu a funkč ní  zkouš ku pří sluš enství . Profylaxe je prováděna ] -x roč ně

on-site, t j. v sí dle Objednatele, kde je Dodávka nainstalovaná.

2, Maintenance SW se rozumí  proaktivní  modifikace a pravidelný Update SW po jeho předání  za

ú č elem opravy chyb, zlepš ení výkonnosti nebo dalš í ch atributů , pří padně přizpů sobení změněné mu
prostředí , Maintenance provádí  Dodavatel minimálně ] .x roč ně, a to vzdáleným pří stupem.

3. Termí n provedení Profylaxe a Maintenance oznamuje Dodavatel Objednateli vhodným způ sobem

nejmé ně 7 dní  předem. Po provedení  Maintenance SW oznámí  Dodavatel Objednateli dů lež ité

změny SW.

Č tánet<  V. - Cena a platební  podmí nky

1. Ceny Servisu jsou uvedeny v pří loze Smlouvy,,Úroveň služ eb".

2. Cena běž né ho servisu je tvořena takto:
o Cena fixní  dle zvolené ho Typu služ by, (viz pří loha,,Úroveň služ eb"). Tato cena bude

fakturována pauš ální  č ástkou za zvolené  fakturač ní  období  minimálně jednoho kalendářní ho

měsí ce, pří padně kalendářní ho č tvrtletí , pololetí  nebo kalendářní ho roku vž dy předem (dále

jen,,fakturač ní  období ").
o cena vvpoč í taná z cení ku sazeb (viz pří loha smlouvy,,ú roveň služ eb") dle rozsahu

objednané ho a provedené ho Servisu. Tato cena bude fakturovaná měsí č ně zpětně vž dy po

provedení Servisu,

3. lncidenty zapří č iněné  skrytou Vadou SW nebo zaviněné  Dodavatelem budou po dobu trvání  záruky

vyřeš eny bezplatně.

4. Změny cen servisu musí  být řeš eny pí semným dodatkem ke Smlouvě odsouhlaseným a

podepsaným oběma Smluvní mi stranami.

S. Č ástky uvedené  ve Smlouvě a její ch pří lohách neobsahují DPH. DPH bude připoč teno vž dy v aktuální

výš i dle platné  právní  ú pravy.

6. Splatnost faktur je vž dy 1,4 dní  od doruč ení  Objednateli.
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Č lánek VI . - Záruky a odpovědnost za š kodu

1. Objednatel je povinen reklamovat zjevné  Vady a nedostatky v ú rovni servisní ch služ eb a prací  bez

zbyteč né ho odkladu po jejich zjiš tění ,

4.

Smluvní  strany si výslovně sjednávají , ž e se nebude uplatňovat ustanovení  § 2952 obč anské ho

zákoní ku. Strany se dohodly na tom, ž e se bude hradit pouze skuteč ná š koda, nikoliv uš lý zisk nebo
jaké koli j iné  nepří mé  š kody.

Žádná ze smluvní ch stran neodpoví dá za š kodu, která vznikla v dů sledku věcně nesprávné ho nebo
j inak chybné ho zadání , které  obdrž ela od druhé  smluvní strany.
Smluvní strana, které  bylo znemož něno plnit své  závazky v dů sledku vyš š í mocidle § 2913 odst. 2

obč anské ho zákoní ku, neodpoví dá za š kody z nich vzniklé . Smluvní  strana postiž ená vyš š í  mocí

oznámí  pí semně bez zbyteč né ho odkladu, druhé  smluvní  straně zásah té to vyš š í  moci s uvedení m
jejich pravděpodobné  doby trvání . V opač né m pří padě ztratí  tato strana právo se na vyš š í  moc

odvolávat. Po dobu trvání vyš š í  moci se pozastavují vš echny lhů ty plnění  pro danou smluvní stranu.

Č lánek VlI . - Souč innost a vzájemná komunikace

Smluvní  strany se zavazují  vzájemně spolupracovat, poskytovat si veš keré  informace vč as a
poskytovat si souč innost potřebnou pro řádné  plnění  svých závazků , vyplývají cí ch ze Smlouvy a

její ch pří loh. Smluvní  strany jsou povinny inforinovat druhou smluvní  stranu o veš kerých

skuteč nostech, které  jsou nebo mohou být dů lež ité  pro řádné  plnění Smlouvy.

Objednatel Dodavateli umož ní  nebo zajistí , za ú č elem provádění Servisu, pří stup do objektů , v nichž

má být Servis prováděn.

Smluvní  strany se zavazují  vzájemně komunikovat prostřednictví m svých oprávněných a

pověřených osob uvedených v pří loze ,,ú roveň služ eb". Smluvní  strany jsou navzájem povinny si

neprodleně sdělit jakoukoli změnu ve svých kontaktní ch osobách a kontaktní ch ú dají ch.

Smluvní  strany se zavazují  vzájemně spolupracovat zejmé na při lokalizaci Vady a její  pří č iny,

zejmé na v pří padě potřeby opětovné ho nasimulování  vadné ho stavu, zajiš tění  zálohy a obnovy
aktuální ch dat, vytvoření simulač ní ch dat apod., a dále přitestování provedených ú prav.

Objednatelje povinen, na základě pož adavku Dodavatele, zajistit aktivní ú č ast své ho pověřené ho

zástupce znalé ho lT infrastruktury pro nutnou souč innost k provedení  servisní ho zásahu.

Objednatelje dále povinen dodat a zprovoznit vš echny prostředky softwarové  i technické  povahy

tak, aby umož nil Dodavateli řádné  a vč asné  plnění .

Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli souč innost potřebnou pro řádné  a vč asné  plnění  dle

té to Smlouvy. V opač né m pří padě není  Dodavatel odpovědný za prodlení  a lhů ty a termí ny se

posouvají  o dobu, po kterou nemů ž e Dodavatel plnit své  závazky z dů vodu neposkytnutí  té to
souč innosti.

č lánek vltt. - přechodná ustanovení

Dodavatel prohlaš uje, ž e byl informován o tom, ž e Objednatel je povinným subjektem ve smyslu

§ 2 odst. 1 zákona č .340/20L5 Sb., o registru smluv. Smlouva, ke které  se vztahuje povinnost

uveřejnit j i v registru smluv, je platná ode dne podpisu její mi stranami a ú č inná ode dne její ho

zveřejnění v registru smluv. Pro tento pří pad se Smluvní strany dohodly, ž e správci registru smluv
zaš le smlouvu k uveřejnění Objednatel, a to bez zbyteč né ho odkladu, nejpozději do 30 dní ode dne
uzavření té to smlouvy.
Dodavatelje podle ustanovení § 2 pí sm. e) zákona č .320/2001, Sb,, o finanč ní kontrole ve veřejné
správě a o změně některých zákonů  (zákon o finanč ní kontrole), ve znění pozdějš í ch předpisů ,

2.

3.

6,

1,.

2.
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osobou povinnou spolupů sobit při výkonu finanč ní  kontroly prováděné  v souvislosti s dodávkou

služ eb hrazených z veřejných výdajů .

3. Dodavatel bere na vědomí ú mysl a cí l Objednatele vytvářet transparentní  majetkoprávní  poměry a

poskytovat otevřené  informace o jeho nakládání s obecní m majetkem směrem k veřejnosti.

L

č lánek lx. - závěreč ná ustanovení

Smlouva se uzaví rá na dobu neurč itou. Smlouvu je mož né  vypovědět bez udání  dů vodů , nejdří ve

vš ak po uplynutí jednoho roku od nabytí její ú č innosti, s výpovědní dobou 3 měsí ce, která poč í ná

běž et od první ho dne měsí ce následují cí ho po měsí ci, ve které m byla výpověd'doruč ena druhé

smluvní straně.
Sm| ouva se ří dí  právní m řádem Č eské  republiky, zejmé na zákonem č . 89/2012 Sb., Obč anský

zákoní k v aktuální m znění . Smlouvu je mož né  měnit pouze formou pí semných č í slovaných dodatkŮ,

podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvní ch stran.

Pokud některé  ustanovení  Smlouvy bude shledáno jako neú č inné  nebo nevynutitelné , Smlouva

bude posuzována jako celek s cí lem zachovat pů vodní  záměr stran s tí m, ž e neplatné  ustanovení

bude nahrazeno ustanovení m platným, jež  je obsahem a ú č elem pů vodní mu ujednání  nejbliž š í .

Obě smluvní strany prohlaš ují , ž e si Smlouvu přeč etly, ž e s její m obsahem souhlasí , ž e tato Smlouva

vyjadřuje jejich svobodnou vů li a ž e nebyla uzavřena pod nátlakem, ani za jiných jednostranně

nevýhodných podmí nek, na dů kaz č ehož  připojují své  podpisy.

Nedí lnou souč ástí té to Smlouvy tvoří  Pří loha č . 1 - Úroveň služ eb

za Dodavatele Za Objednatele

V Chomutově dne 10.1.2023 v obci Babylon ane ,((,-.{ " Q 0Z 3

jednatel společ nosti

2.

3.

4,

5.
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Pří loha č .1

ú roveň služ eb

Pří loha č . 1 - Úroveň služ eb
Dodavatel

Galileo Corporation s.r.o.
se sí dlem:
lč o:zs+ quu
DlČ i CZ2544871,4

ObjednateI  sjednává služ bu ve variantě:

Objednatel

Obec Babylon
se sí dlem: Babylon 27,344 0] . Domaž lice
tč o: ooszzssr
DlČ : není  plátcem DPH

U m í stěn í  servisova ný ch zaří zenÍ .

Adresa instalace: Obec Babylon
Babylon 27,

344 0t Domaž lice

Kontaktní  ú daje Helpdesk:

Název služ by:
Typ kiosku:
poč et zaří zení ;

Výrobní  č í slo:

WWW:
Telefon;

Email:

Normal (bez cloud)
Galileo Kiosek 43S
1ks
G40.9-GK-43SG

https : / / 8al il eo-sma rtcity.cz
+  420226257 050
+ 420702037 60t
podpora @8al ileo-smartcity. cz

Oprávněné  a pověřené  osoby pro řeš ení  servisní ch událostí :

V Chomutově dne 10.1.2023 V Obci Babylon ane .,| t_,y'"

jednatelspoleč nosti
Pavel Bambásek,

sta rosta

za dodavatele: Za objednatele:

Galileo Corporation s.r,o. Jmé no: Pavel Bambásek

Telefon: Funkce: starosta

E-mail :  Konta kt :  7 24 857 66]_, sta rosta @ ba bvlon-o bec. cz
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Typy a ú roveň servisní ch služ eb

PD =  Pracovní  den

Cena za měsí c uvádí  cenu pro zákazní ka s redakč ní m systé mem Galileo. Cena za měsí c +  cloud uvádí  cenu pro

zákazní ka s konkurenč ní mi produkty.

Cena roč ní  profylaxe:

Galileo kiosek 4 900 Kč

Ceny doplňkov,ých prací :

kontaktní  a servisní  doba

Forma nahláš ení  události

Reakč ní  doba

Monitoring

Pracovní  dny

7:00 - 18:00

Webový formulář,

E-mail, Telefon

lhned

24/7

0:00 - 24:00

Webový formulář,

E-mail, Telefon

lhned

24/7

Maximální  doba vyřeŠ ení  t po 1 PD
incidentu - vzdálená podpora

Maximální doba vyřeš ení  5 pD 3 pD

incidentu - servisní  návš těva

Drž ení  náhradní ch dí lŮ ANo ANO

měsí č ní  podpora v ceně smlouvy 1 hodina 3 hodiny

cena za měsí c

cena za měsí c +  cloud

990 Kč

JsgeKě

2solc
2.550+ ě

práce technika

Práce konzu lta nta, pro8ramátora

Neliš tovaná kabeláž  1m

Liš tovaná kabeláž  1m

Cestovné .

S90 Kč /hod

1 190 i(č /hod

130 Kč /m

230 Kč /m

15 Kč /Km
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Typ smlouvy zákazní ka

Normal profi

Cena

Cena


