SERVISNi SMLOUVA

Obec Babylon

se sidlem: Babylon 27, 344 01 Domatlice
IC: 00572551

DIC: neni platcem DPH
Zastoupeni: Pavel Bambasek, starosta

(dale takeé jen ,Objednatel”) na strané jedné

Galileo Corporation s.r.0. —_—
se sidlem: %E;E‘ el
IC: 25448714
DIC: Gosmagr
Bankovni spojent: "--i'g&-. e T A 'I:Hf‘ SO = e .
2 %Hﬁ L
St

Zastoupena: B E e el e

L ey ?;é”q
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 18789.
(déle také jen ,Dodavatel”) na strané druhé

uzaviraji mezi sebou ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl., z. ¢. 89/20012 Sb., ob&ansky zakonik (déle
jen ,Obcansky zakonik”), tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (déle jen ,Smlouva”)

Clanek I. - Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluieb k venkovnimu kiosku a elektronické

ufedni desce dodané Dodavatelem Objednateli (déle jen ,Dodavka”) ve sjednaném rozsahu, ve

zvyhodnénych IhGtach, sazbach a drovni uvedené dale ve Smlouvé a jeji Pfiloze. Objednatel se za

poskytnuté servisni sluzby zavazuje Dodavateli platit dohodnutou cenu.

Rozsah a trovefi servisnich sluzeb (dale jen ,Servis“) je poskytovan nasledovné:

e Béinyservis HW a SW

e Profylaxe HW

e Maintenance SW

Vzdaleny pfistup

. Pfedmétem servisni ¢innosti dle této Smlouvy neni servis hardwaru a softwaru jinych dodavatelt
nei Dodavatele, servis sitové infrastruktury (jak pasivni ¢asti sité, napf. kabeldZ, tak aktivnich
sitovych prvkd), pripojeni k siti Internet &i k jinym sitim, sluzba archivace dat nebo jejich ukladani
na externi média (zalozni disky apod.).

4. Detailni specifikace Servisu je vedle Smlouvy dale upravena v piiloze Smlouvy ,Urovei sluzeb”,

ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

Clanek I1. - Vymezeni zakladnich pojmi smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou ndsledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi
pocatecnimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

.Dodavka”“ — venkovni kiosek s vyrobnim ¢islem a elektronicka Gfedni deska dodanad Dodavatelem
Objednateli na zékladé zvlastni smlouvy.
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JIncident” - jakékoliv neplanované preruseni, omezeni nebo sniZeni kvality Dodavky. Pficinou
Incidentu méZe byt Vada Dodavky — a to jak Vada SW, tak HW &asti. Vyresenim Incidentu méze byt
vedle odstranéniVad rovnéz samotna lokalizace Incidentu, ktera nepfedstavuje Vadu ani vadné plnéni.
,Lokalizace Incidentu” - odhaleni priciny, ktera zplisobila Incident.

2Vada” - selhani funkénosti Dodavky nebo rozpor Dodavky s jeho zadanim, jeho dokumentaci nebo
platnou pravni Upravou.

LServis” — feSeni Incidentd, které Objednatel nahldsi na zakladé Smlouvy na Helpdesk Dodavatele dle
podminek Smlouvy a Grovné zvolenych sluzeb.

Helpdesk” - kontaktni misto Dodavatele pro hlaseni Incidentl, dotazli a pozadavk(i Objednatele.
Konkrétné se jedna o Webovy formula¥, E-mail nebo Telefon.

,Uroveii sluzeb” — garantovana troveri servisnich sluzeb, které ma Dodavatel poskytovat a dodrZovat
pro své Dodavky. Detailni popis tirovné sluzeb je popsan v priloze ,Urovefi sluzeb” dle typu varianta
,Economy”, ,Normal“ nebo ,,Profi“.

»Profylaxe HW” — preventivni prohlidka a kontrola dodaného zafizeni s poZadavkem na predchazeni
nechténym udélostem.

»Maintenance SW* - proaktivni modifikace a pravidelny Update SW produktu podle pozadavki platné
legislativy.

,Vzdaleny pfistup” - Objednatel umoifuje Dodavateli vzdaleny pfistup na spravovany systém
v nezbytném rozsahu. Tento pfistup je typicky realizovan pomoci komeréniho nastroje tieti strany SW
TeamViewer.

,Pracovni den” nebo téz ,PD”“ — jednd se o kazdy pracovni den, s vyjimkou sobot, nedéli a stdtem
uznanych svatkd v Ceské republice.

»Zakladni servisni doba” — pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hod.

»Reakéni doba” — doba od okamziku nahlaseni Incidentu do pocatku jeho odstranovani.

»Nahradni feSeni” - feseni, které umoizni Incident docasné obejit opatfenimi na strané Objednatele ¢i
Dodavatele. Nahradniho feseni mizZe byt dosazeno provedenim takovych opatieni (systémovych,
organizacnich), ktera umozni do¢asné snizit trovei incidentu.

,Servisni zprava” - pisemna zpravu, kterou Dodavatel informuje Objednatele ohledné stavu
poskytovani, resp. vyfeseni Servisu dle Smlouvy.

,On-site” — na misté, tedy v misté instalace Dodavky.

Cldnek Ill. - Poskytovani Servisu

1. Dodavatel poskytuje Servis na zakladé nahlaseni Incidentu pfes Helpdesk Dodavatele. Jiny zptsob
hlageni Incidentd neni dle Smlouvy moZny. Objednatel konkrétné popise Incident, projev Vady, jeji
dopad na funkénost Dodavky, moZnou pfi€inu vzniku, popis ¢innosti, ktera projevu Vady
predchézela a informaci, zda se pokusil Vadu sam odstranit, pfipadné jakym zplisobem. Rovnéz vidy
uvede vyrobni ¢islo zafizeni, u kterého se Incident vyskytl.

2. V pfipadé, Ze Vad je vice a nelze je fesit zaroven (soubéh Vad), je Objednatel opravnén urcit pofadi
jejich odstrafiovani. Pokud je dle odlvodnéné analyzy Dodavatele nutné postupovat pfi
odstranovani Vad v jiném poradi, miiZe Dodavatel poZzadavek Objednatele odmitnout.

3. Veskera komunikace ohledné Servisu probiha vyhradné pres Helpdesk. Po nahlaseni na Helpdesk
bude Objednateli odeslana potvrzovaci zprava o pfijeti ozndmeni. Na Helpdesku také probiha
komunikace smluvnich stran ohledné doplnéni informaci tykajicich se jednotlivych Incidentt a je
zde zaznamenavan pribéh odstrafiovani Vad.

4, Okamzikem Fadného nahldseni Incidentu zacind Dodavateli bézet Reakéni doba.
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5.

Servis je poskytovan primarné vzdalené nebo on-site a to Dodavatelem nebo jeho subdodavateli.
Vzdéleny pfistup bude vyuZivan ve viech pripadech, kdy nebude nutna fyzickd pfitomnost
Dodavatele u Objednatele, o ¢emz rozhoduje Dodavatel. V pfipadé vyzadani fyzické pfitomnosti

Dodavatele Objednatelem miize Dodavatel zpoplatnit servisni zasah dle cen uvedenych v ceniku

servisnich sluzeb.

6.

Vzdéleny pristup je poskytovan trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyzadani pro konkrétni
servisni zasah. Dodavatel ma k dispozici pouze takova pfistupova opravnéni, kterd jsou nezbytna
pro plnéni servisniho zasahu. Dodavatel se zavazuje, Ze vzddleny piistup je realizovdn pouze
z takovych technickych prostredkd, které budou v aktualizovaném stavu, s antivirovym softwarem
a je volen takovy zplisob realizace servisniho zasahu, ktery nebude znamenat zvy3ené riziko pro
systémy Objednatele.

O vyreseni kazdého Servisu bude Objednatel informovan Servisni zpravou s popisem provedené
prace a vysledku zasahu.

Objednatel je povinen provést do 5-ti pracovnich dnli po Servisu akceptaéni testy, tedy otestovat
vyfeseni Incidentu.

Servis je povaZovan za akceptovany, jestlize je fadné pfedany, pfipadné 5. dnem od provedeni
Servisu, pokud v této dobé Objednatel neohlasi Dodavateli zddné vady provedeni.

Clanek IV. - Profylaxe a Maintenance

U Profylaxe HW se Dodavatel zavazuje kompletné zkontrolovat venkovni kiosek a jeho funkénost,
vy&istit vnitini prostor kiosku a jeho pfislusenstvi stlacenym vzduchem, vyménit prachové filtry,
provést preventivni kontrolu a funkéni zkousku prislusenstvi. Profylaxe je provadéna 1x roéné
on-site, tj. v sidle Objednatele, kde je Dodavka nainstalovana.

Maintenance SW se rozumi proaktivni modifikace a pravidelny Update SW po jeho pfedéni za
ucelem opravy chyb, zlepseni vykonnosti nebo dalSich atributt, pfipadné prizpisobeni zménénému
prostfedi. Maintenance provadi Dodavatel minimalné 1x rocné, a to vzdalenym pfistupem.

. Termin provedeni Profylaxe a Maintenance oznamuje Dodavatel Objednateli vhodnym zplisobem

nejméné 7 dni predem. Po provedeni Maintenance SW oznami Dodavatel Objednateli dileZité
zmény SW.

Clanek V. - Cena a platebni podminky

Ceny Servisu jsou uvedeny v piiloze Smlouvy ,Uroven sluzeb”.

. Cena béiného servisu je tvofena takto:

e Cena fixni dle zvoleného Typu sluiby, (viz pifloha ,Uroveri sluzeb”). Tato cena bude
fakturovana pausalni ¢astkou za zvolené fakturaéni obdobi minimalné jednoho kalendafniho
mésice, piipadné kalendainiho &tvrtleti, pololeti nebo kalendafniho roku vidy pfedem (déle
jen ,fakturacni obdobi”).

e Cena vypolitana z ceniku sazeb (viz pfiloha Smlouvy ,Uroveri sluzeb”) dle rozsahu
objednaného a provedeného Servisu. Tato cena bude fakturovand mésicné zpétné vidy po
provedeni Servisu,

vyfreseny bezplatné.

Zmény cen servisu musi byt FeSeny pisemnym dodatkem ke Smlouvé odsouhlasenym a
podepsanym ob&ma Smluvnimi stranami.

Castky uvedené ve Smlouvé a jejich pfilohach neobsahuji DPH. DPH bude pfipocteno vzdy v aktualni
vySi dle platné pravni dpravy.

Splatnost faktur je vidy 14 dni od doruceni Objednateli.
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Clanek VI. - Zaruky a odpovédnost za $kodu

1. Objednatel je povinen reklamovat zjevné Vady a nedostatky v trovni servisnich sluzeb a praci bez
zhytecéného odkladu po jejich zjisténi.

2. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze se nebude uplatriovat ustanoveni § 2952 obéanského
zakoniku. Strany se dohodly na tom, Ze se bude hradit pouze skute¢na skoda, nikoliv usly zisk nebo
jakékoli jiné neprimé skody.

3. Zadné ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany.

4. Smluvni strana, které bylo znemoznéno plnit své zédvazky v disledku vyssi moci dle § 2913 odst. 2
obéanského zakoniku, neodpovidéa za Skody z nich vzniklé. Smluvni strana postizena vy$s$i moci
oznami pisemné hez zbytecného odkladu, druhé smluvni strané zasah této vy3si moci s uvedenim
jejich pravdépodobné doby trvani. V opacném piipadé ztrati tato strana pravo se na vyssi moc
odvoldvat. Po dobu trvani vyssi moci se pozastavuji vSechny lhity plnéni pro danou smluvni stranu.

Clanek VII. - Souéinnost a vzdjemna komunikace

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace véas a
poskytovat si soucinnost potfebnou pro radné plnéni svych zavazka, vyplyvajicich ze Smlouvy a
jejich priloh. Smluvni strany jsou povinny inforinovat druhou smluvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni Smlouvy.

2. Objednatel Dodavateli umozni nebo zajisti, za Gcelem provadéni Servisu, pfistup do objektd, v nichz
ma byt Servis provadén.

3. Smluvni strany se zavazuji vzajemné komunikovat prostiednictvim svych opravnénych a
povérenych osob uvedenych v pfiloze ,uroven sluzeb”. Smluvni strany jsou navzajem povinny si
neprodlené sdélit jakoukoli zménu ve svych kontaktnich osobach a kontaktnich Gdajich.

4. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pficiny,
zejména v pripadé potieby opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zalohy a obnovy
aktualnich dat, vytvoreni simulaénich dat apod., a déle pfi testovani provedenych Gprav.

5. Objednatel je povinen, na zakladé poZadavku Dodavatele, zajistit aktivni ucast svého povéreného
zastupce znalého IT infrastruktury pro nutnou soucinnost k provedeni servisniho zdsahu.
Objednatel je dale povinen dodat a zprovoznit vSechny prostiedky softwarové i technické povahy
tak, aby umoznil Dodavateli fadné a vcasné pinéni.

6. Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli soucinnost potfebnou pro fadné a véasné plnéni dle
této Smlouvy. V opacném piipadé neni Dodavatel odpovédny za prodleni a Ihity a terminy se
posouvaji o dobu, po kterou nemiie Dodavatel plnit své zavazky z divodu neposkytnuti této
soucinnosti.

Clanek VIII. - PFechodnd ustanoveni

1. Dodavatel prohlasuje, Ze byl informovén o tom, Ze Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu
§ 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv. Smlouva, ke které se vztahuje povinnost
uverejnit ji v registru smluv, je platnd ode dne podpisu jejimi stranami a ucinna ode dne jejiho
zverejnéni v registru smluv. Pro tento ptipad se Smluvni strany dohodly, Ze spravci registru smluy
zasle smlouvu k uvefejnéni Objednatel, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne
uzavieni této smlouvy.

2. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakont (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu,
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osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu financni kontroly provéadéné v souvislosti s doddvkou
sluZzeb hrazenych z vefejnych vydaju.

3. Dodavatel bere na védomi imysl a cil Objednatele vytvéret transparentni majetkopravni poméry a
poskytovat oteviené informace o jeho nakladani s obecnim majetkem smérem k vefejnosti.

Clanek IX. - Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouvu je moiné vypovédét bez udani divodd, nejdiive
viak po uplynuti jednoho roku od nabyti jeji Uic¢innosti, s vypovédni dobou 3 mésice, ktera pocina
béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd' dorucena druhé
Smluvni strané.

2. Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik v aktualnim znéni. Smlouvu je mozné ménit pouze formou pisemnych &islovanych dodatkd,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

3. Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude shledano jako neuéinné nebo nevynutitelné, Smlouva
bude posuzovana jako celek s cilem zachovat plvodni zamér stran s tim, Ze neplatné ustanoveni
bude nahrazeno ustanovenim platnym, jeZ je obsahem a ti¢elem pdvodnimu ujednani nejblizsi.

4. Obé smluvni strany prohladuji, ze si Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, Ze tato Smlouva
vyjadfuje jejich svobodnou vili a Ze nebyla uzaviena pod natlakem, ani za jinych jednostranné
nevyhodnych podminek, na diikaz éehoi ptipojuji své podpisy.

5. Nedilnou souéasti této Smlouvy tvofi Pfiloha ¢ 1 — Uroveri sluzeb

Za Dodavatele Za Objednatele

V Obci Babylon dne j_.,{
PGS e a2
"'*:..:""i'iii' 0 .%‘J‘Pﬁ? -ﬁ:___ q,"_ffll:',.gf\- y
s i
s

o e Pavel Bambasek, #_ e
jednatel spolecnosti | starosta b
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( o \ Pfiloha ¢.1
Gallleo Urovefi sluzeb
Priloha €. 1 - Uroven sluzeb
Dodavatel Objednatel
Galileo Corporatlon 5.r.0, _ Obec Babylon

se sidlem: j
ICO: 2544871
DIC: CZ25448714

'E b _,.%‘ﬁ:m‘ &f

M e g o e T o
N e A

¥E

Objednatel sjednava sluzbu ve varianté:

Nézev sluzby:
Typ kiosku:
Pocet zafizeni:
Vyrobni €islo:

Normal (bez cloud)
Galileo Kiosek 43S
1ks
G409-GK-435G

Umisténi servisovanych zafizeni:

Adresa instalace:

Kontaktni tidaje Helpdesk:

WWW:
Telefon:

Email:

Obec Babylon
Babylon 27,
344 01 Domaiélice

se sidlem: Babylon 27, 344 01 Domailice
ICO: 00572551
DIC: neni platcem DPH

https://galileo-smartcity.cz

+420226 257 050
+420 702 037 601

podpora@galileo-smartcity.cz

Oprdvnéné a povéiené osoby pro FeSeni servisnich udalosti:

Za dodavatele:

Za objednatele:

Galileo Corporation s.r.o.

Jméno: Pavel Bambasek

Telefon

TR

Funkce: starosta

E-mail: %’z—-%

Tl et

P Foatl

jednatel spoleénosti

ARSI "*..'*i ;'_;1;

.-.-"
dei

o |

H:E:? ]

Kontakt: 724 857 661, starosta@babylon-obec.cz

e
E-ﬁ“.‘a: i

V Obci Babylon dne /7 4. ?5’23
G

AT ey

'.'r?'l,:""'ﬂ'jﬂ'l'

@ﬁ%ﬁ'%?
n,:

rﬂ}".‘-’ﬂ-r“ﬁ%‘l

_,.?3;1.. :
5 -%ﬁ .-~-|l'

Pavel Bambasek,
starosta
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Typy a Grovei servisnich sluzeb

Typ smlouvy zakaznika

L s ! et -
ST P b

i L ErE B it

Normal Profi

Sluzba

- : Pracovni dny . )
Kontaktni a servisni doba 7:00 - 18:00 0:00 - 24:00
. Webovy formulaf, Webovy formulaf,

Forma nahlaten uddlost! E-mail, Telefon E-mail, Telefon
Reakéni doba Ihned lhned

-] Monitoring 2417 24/7
Maximalni doba vyfeseni
incidentu - vzdalena podpora o AFR
!Via.xqmalm doba \fyrese'm ) 5 pD 3pD
incidentu - servisni navitéva
Drzeni nahradnich dilt ANO ANO
dodavatelem

mésiéni podpora v cené smlouvy 1 hodina 3 hodiny
Cena za mésic 990 K& 2-250K&
Cena za mésic + cloud 1590K& 2550k

PD = Pracovni den
Cena za mésic uvadi cenu pro zakaznika s redakénim systémem Galileo. Cena za mésic + cloud uvadi cenu pro
zékaznika s konkurenénimi produkty.

Cena ro¢ni profylaxe:

Galileo Kiosek 4900 K¢

Ceny dopliikovych praci:

Prace technika 890 Ké/hod
Prace konzultanta, programatora 1190 K&/hod
Nelistovana kabeldz 1m 130 K&/m
Listovana kabeldz 1m 230 K¢/m
Cestovné. 15 K&/Km
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