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SMLOUVA O POSKYTOVANiIi PRODUKTU
101-0010 WWW stranky — Rocni provoz (dale jen ,,Produkt®)

uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku
v platném znéni (dale jen ,,Smlouva*)

1 SMLUVNi STRANY

Obec Babylon

se sidlem Babylon 27, 345 31 Babylon

ICO: 00572551

jednajici: Pavel Bambasek, starosta

kontaktnl emailova adresa: info@babylon-obec.cz
datova schranka: z3bbkh5

(dale v textu smlouvy jen jako ,,zakaznik")

a

Galileo Corporation S:1.0,
se sidlem L Eas
I60: 25448714, DIC: CZ25448714

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem_v Usti nad Labt_em o_ddil C, vloZka 18789
bankovni spo;eni‘f whﬂh{f}gﬁm % .'ﬁ:’ﬁ ,:J ’?‘fﬁxﬁ‘%-i"g ok
jednajicl: St et kR e *33'5'.
(dale v textu smlouvy jen jako ,,poskytovatef “

2 PREDMET PLNENI

2.1 Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit bezvadny provoz redakéniho systému
a internetovych stranek zakaznika www.babylon-obec.cz (dale jen ,stranky") na svem serveru,
déle poskytovat ve sjednaném rozsahu webhostingové sluzby s timto provozem souvisejici a
povinnost objednatele zaplatit za zajisténi provozu a dalSich sluzeb stanovenou odménu,

3 SPECIFIKACE PRODUKTU
3.1 Rozsah Produktu. V ramci Produktu Poskytovatel zajistuje nasledujicl rozsah sluzeb:

3.1.1 nevyhradnl licence k uzivani redakéniho systému zhotovitele v rozsahu nezbytném pro
fadny provoz stranek, v&. veskerych budoucich zmén,

3.1.2 pravidelny update redakéniho systému, minimainé 2x za kalendarni rok, update mdze mit
viiv na jednotlivé moduly stranek a jejich funkcionalitu, ovéem pfi zachovani plvodniho ugelu,

3.1.3 technickd podpora prostfednictvim emailu, telefonu nebo vzdélené spravy (vzdalenou
spravou se rozuml ovladani pocitace objednatele zaméstnancem zhotovitele pres internet,
prostfednictvim specializovaného softwaru, se souhlasem objednatele, objednatel ma po
celou dobu probihajictho spojeni moZnost sledovat veSkerou ¢&innost pfipojeného
zaméstnance),

3.1.4 zajisténl kompatibility redakéniho systému a stranek v internetovych prohliZzeéich ve
verzich aktualné podporovanych jejich vyrobcem,

Strana 1 (celkem 2)



: A@
Ev. &islo: SOP-586-04-2022 . Galileo

corporation

3.1.5 datovy prostor pro objednatele na ur&enych serverech zhotovitele v rozsahu 8,5 GB (datova
kvéta),

3.1.6 neomezeny pfenos dat (traffic),
3.1.7 denni zalohovani dat, zaloha je k dispozici po dobu 30 dnu,

3.1.8 sprava a Udrzba domény www.babylon-obec.cz.

4 CENA
4.1 Cena Produktu. Cena Produktu je stanovena nasledovné:

411 Pravidelny roéni poplatek &ini 7 240 K& (bez DPH) a je splatny pfedem na kazdé zlétovacl
obdobl.

5 SOUCAST SMLOUVY

5.1 Podminky. Nedilnou sougast/ této Smlouvy jsou aktuélné Ucinné vseobecne obchodni
podminky Poskytovatele (déle jen ,Podminky"), které jsou dostupné na v administraci produktu
v sekci ,Nastaveni* zalozka ,Dokumenty”, a jejichz znéni v dobé uzavieni této Smiouvy je
pilohou této Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Zékaznik vyjadiuje svij bezvyhradny souhlas s
témito Podminkami.

52 Upravy Smlouvy. Poskytovatel mé& pravo zménit Smlouvu v rozsahu a v souladu s pravidly
stanovenymi v Podminkach.

6 ZAVERECNA USTANOVENI
6.1 Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

6.2 Uplna dohoda. Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Stranami ohledné poskytovani
Produktu a nahrazuje jakékoliv ptedchozi pisemné nebo Ustni dohody ¢i smlouvy uzaviené mezi
Stranami ohledné& tohoto pfedmétu Smlouvy. Tato Smlouva zejména nahrazuje stavajici
smlouvy o Produktu uzaviené mezi Stranami, které ke dni podpisu této Smlouvy zanikaji. Bez
ohledu na obecny zakaz zapotteni v &l. 7.8 Podminek Strany vyslovné souhlasi, Ze jakekoliv
naroky vzniklé z diivodu ukongeni dosavadni smlouvy (tedy zejména poplatky zaplacené
Zakaznikem podle dosavadni smlouvy o poskytovani piislusného produktu mezi Stranami)
mohou byt Poskytovatelem jednostrann& zapoéteny na cenu Produktu podle této Smlouvy.

6.3 Stejnopisy. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze Stran obdrZi jeden.

6.4 Uginnost. Tato Smlouva nabyva uginnosti ode dne 1.5.2022.
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13.1

13.3

at jiz vyfakturovanych nebo zatim nevyfakturovanych. Prerusen|
poskytovani Produktu dle tohoto &. 12 nenl povaZovano
za porudeni povinnosti Poskytovatele.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Licence k DusSevnimu vlastnictvi Poskytovatele. Pokud
v ramei pinénl dle Smlouvy Poskytovatel poskytne Zakaznikovi
takovy predmét pinéni, ktery napliiuje znaky autorského dila
ve smyslu Autorského zakonlku, vedkera prava ktakovému
pfedmétu pinéni zlstdvaji a naleZl Poskytovateli. Pokud je to
nezbytné pro uZivani Produktu, Poskytovatel udéluje
Zékaznikovi nevyhradni, celosvétovou licenci na dobu trvani
Smilouvy v rozsahu nezbytném k uZivani Produktu dle teto
Smiouvy, Cena za udéleni licence je soutastl ceny
za poskytovan| Produktd dle Smiouvy. Zakaznlk neni opravnén
licenci poskytnout tfet! osobé ani ji zcela nebo z&asti postoupit
ani udélit podlicenci.

Ochrana Dusevniho vlastnictvi Poskytovatele, Zakaznik se
zavazuje chranit a Zadnym zplUsobem nenaruSovat prava
k Dusevnimu vlastnictvi Poskytovatele a daldich subjektl, ktera
Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uZivani ve spojitosti se
Smiouvou. PoruSeni zéavazk( tohoto ¢&lanku Podminek je
podstatnym porudenim Smiouvy.

Povinnosti Zakaznika pfi uzivani Produktu

13.3.1 Zakaz naruseni Produktu. Zakaznik se zdril jakekoliv

ginnosti, kterd by naruSovala nebo rusila Produkt (nebo
servery a sité, které jsou k Produktu pfipojeny).

13.3.2 Zakazané nakladani s Produktem. Zakaznik nesmi Produkt

13.3.3

14
14.1

14.2

14.3

reprodukovat, kopirovat, prodavat, provadét reverse
engineering, obchodovat jej nebo ho dale prodavat
za jakymkoli Géelem. Pouzivani Produktu v rozporu s timto
¢l. 13.3 Podminek bude povazovéano za podstatné porugeni
téchto Podminek a Poskytovatel méa pravo ukonéit Smlouvu;
tim neni dotéeno jeho pravo na nahradu Skody.

Zakaz zneuzivani Produktu. Zakaznik se zdrZi jakékoliv
ginnosti, ktera by mohla znamenat zneuZitl Produktil nebo
ktera by sméfovala k obchéazenl podminek Produktl nebo jeho
casti.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Odpovédnost Poskytovatele. Poskytovatel nenl v Zadném
pfipadé odpovédny za nemajetkovou Ujmu. Poskytovatel rovnéz
Zékaznlkovi neodpovida za udly zisk, ztrdtu na wynosech,
omezeni wyroby, ziratu obchodnich piileZitostl, ztratu
spotlivajici ve snizeni hodnoty, Ujmu na dobrém jménu, ztratu
spotivajicl v promeskaném &asu, ztratu spotivajicl v pferusenl
tinnosti, za sankci udélenou Zakaznikovi nebo jakoukoli dalsl
nepfimou & nasledovnou Ujmu ndrokovanou Zakaznlkem
v souvislosti s poskytovanim Produkti dle Smlouvy a vyplyvajic
z: (i) pouzivanl & nemoZnosti pouZivat Produkty, (i) neupiné
nebo nespravné Informace nebo rady dané za odménu
v souvislosti s poskytovanim Produktd, (jil) jakékoliv dalsl
souvislosti s Produkty.

VySe odpovédnosti. Celkovd a souhrnnd odpovédnost
Poskytovatele, ktera by mohla Zakaznikovi vzniknout
v souvislosti se Smiouvou, nepiekrotl cenu uhrazenou nebo
splatnou Z&kaznikem za Produkty poskytnuté Poskytovatelem
b&hem dvanacti (12) mésicl bezprostfedné pfedchazejicich
vzniku Skody.

Skoda zplsobena (mysiné nebo zhrubé nedbalosti.
Omezeni podle tohoto &lanku 12 neomezuje povinnost Stran
nahradit Ujmu zptisobenou tmysiné nebo z hrubé nedbalosti,
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Oznameni Vys88i mocl. V pfipadé&, Ze nékterou ze Stran ovlivni
udalost VyS8[ moci, oznaml tato Strana neprodlené tuto
skute&nost, jeji povahu a rozsah druhé Strané.

Odpovédnost zdivodu Vy&§i moci. Zddna ze Stran
neodpovida druhé Stran& z divodu zpoZdéni s pinénim nebo
nepinéni jakéhokoliv ze svych zdvazku plynoucich ze Smlouvy
do takové miry, vjaké toto zpoZdéni nebo nepinénl bylo
zpusobeno zasahem Vy88i moci, o némz Strana fadné
informovala druhou Stranu, a termin pinéni takového zavazku
bude pfiméiené prodlouZen.

Ukoné&eni Smlouvy. V piipadé, Ze takovy zasah Vy38[ moci
pfetrvava po nepfetrzitou dobu delsl neZ jeden (1) mésic, Strany
v dobré vife zahdjl jednani za igelem zmirnénl jeho viivu nebo
nalezenl alternativniho feSeni, které bude spravedlivé a
piiméfené, Pokud takové alternativni fe$eni nebude nalezeno
nejpozdéji sto dvacet (120) kalendafnich dnf po dni, kdy zésah
Vys8i moci nastal, mlUZe byt dotéena Smlouva ukontena tou
Stranou, kterd nebyla postizena Vy8&l mocl, s uCinnosti
po dorugen! pisemné vypovédi VySsl mocl postiZené Strané.
Takové ukongeni Smiouvy neovlivnl préva Stran souvisejicl
s jakymkoliv poruenim, k némuZ dolo b&hem zésahu Vy3sl
moci nebo pred ukonéenim pfisluiné Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Reference Zakaznika. Bez ohledu na ujednéani o micenlivosti je
Poskytovatel v kazdém piipadé opravnén pfi nabidce svych
Produktll uvadét oznadenl Zakaznika jako reference na viastnl
Produkty, a to wvéetné uvadéni referencl v propagatnich
materialech & jinym vefejn& dostupnym zpUsobem.

Rozhodné pravo. Smlouva a pravni vztahy z ni vznikle a s ni
souvisejicl se fidl pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré
pfipadné spory vzniklé a souvisejicl se Smlouvou budou
rozhodovany pfislunym soudem Ceské republiky.

Postoupeni, Zakaznik nenl opravnén prava a/nebo povinnosti
ze Smiouvy (popf. celou Smilouvu) postoupit nebo pfevést
natfetl osobu bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opréavnén postoupit jakoukoli svou pohledavku
za Zakaznikem | celou Smiouvu tietl osobé; Zakaznik nenl
opravnén namitat takové postoupeni Smiouvy.

Vzdani se prav. V pfipadé, Ze nékiera ze Stran nebude
vynucovat dodrZenl jakéhokoliv ustanoveni Smilouvy, at uz
trvale nebo dodasné, nebude takové jednani teto Strany za
2adnych okolnostl vykladano jako vzdanl se tohoto préva této
Strany.

Oddaélitelnost. V' piipadé, Ze nékteré z ustanoveni Smilouvy
bude prohldSeno nebo povaZovano za neplatné nebo
nezavazné z jakéhokoliv divodu, jeho neplatnost neovlivni
platnost ani zavaznost ostatnich ustanovenl Smlouvy, pokud
neplatnost piislugné &asti zasadné nezmeénl pfedmét pinénl dle
Smilouvy. V takovém piipadé Strany souhlasi, 2e nahradi
zrudené ustanovenl jinym, odpovidajicim ustanovenim tak, aby
préva a povinnosti Stran nebyly zasadné zménény.

UCINNOST
Tyto Podminky jsou uéinné od 01.02,2022.
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poZadavki Pfedpist ochrany osobnich tUdajl, zejmena jej bez
zbytetného odkladu upozornit na jakekoliv narudenl
zabezpecenl osobnich udaju. V pfipadé Zadosti Zakaznlka
Poskytovatel zérovert umozni kontrolu nakladani s osobnimi
udaji Zakaznika, pfipadng mu na naklady Zakaznika umozni
proveden| auditu nezavislym tfetim auditorem.

ZMENY SMLOUVY

Zmény Smlouvy. S vyjimkou zmén dle tohoto élanku 9 budou
jakékoliv dodatky této Smlouvy uzavirdny mezi Stranami
v pisemné podobé,

Zména Smlouvy ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén Smlouvu, véetng téchto Podminek v pfiméfenem
rozsahu (a to wvéetn& ceny za poskytovani Produktu)
Jednostranné ménit, doplitovat & rusit. Poskytovatel je opravnén
takovou zménu provést zejména v pfipadé (i) zmény pravnich
piedpisu, (i) zavedeni novych produktd, sluzeb &i technologil,
(i) upravy cen (vtetn& cen stanovenych dohodou mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem) a zpUsobU® Gétovani & (iv)
na zékladé rozhodnutl pfislu§nych dozorovych organd &i
na zakladé soudniho rozhodnuti. Zmény se tak mohou tykat
zejména (a) podminek poskytovani piislusného Produktu
(pokud se nejedna o technické zmény, které podiéhajl rezimu
tl. 9.6 nize), (b) ceny za Produkt, & (c) zpUsobu plateb a
fakturace, (d) rozsahu prav a povinnosti mezi Stranami.

Oznameni zmény. Poskytovatel je povinen Zdkaznika
o0 zménach Smiouvy (véetn& zmeény téchto Podminek)
informovat pisemnym oznamenim zaslanym Zakaznikovi (pro
tyto ucely se pisemnym oznamenim rozumi rovnéZ datova
schranka ¢i emalil), a to nejméné& Sest (6) mésicl pfed nabytim
Uginnosti téchto zmén.

Uginnost zmén. V piipadé, ¥e Zakaznlk nedorudl vypovéd
Smiouvy vsouladu s&l. 9.5 niZe, zmény Smlouvy a/nebo
Podminek nabyvajl vi&i Zakaznikovi Gginnosti k datu uréeném
Poskytovatelem jako datum téinnosti zmény Smlouvy, piipadné
Podminek. V pfipad&, Ze nebude stanoveno jinak, zména
Smilouvy (resp. Podminek) nabude uéinnosti $est (6) mésicl od
oznamenl takové zmény.

Nesouhlas se zménou. Pokud Zdakaznik se zménami
Podminek nesouhlasl, je opravnén zmény odmitnout a
vypovédeét Smlouvu pisemnym oznamenim, které Poskytovatell
doruél nejpozdéjl do jednoho (1) mésice pfed nabytim Gginnosti
zmén. Smlouva vtakovém pifpadé zanikne ke dni Gginnosti
zmeény dle &l 9.4 vySe, Pokud Zakaznik Poskytovatell
v uvedené |haté oznamenl nedorudi, platl, Ze Zakaznik se
zmeénami souhlasl.

Formélni a technické zmény. Upravu obsahu Podminek,
kterou se nemeénl obsah zavazku (a to véetné upravy technické
specifikace Produktu), je Poskytovatel opravnén provest
jednostranné bez souhlasu Zakaznika, S ohledem na povahu a
rozsah takové Upravy pak Poskytovatel takové opatfeni
pfipadné Zakaznikovi oznami vhodnym zpGsobem. Tyto zmény
mohou nabyt okamzité uéinnosti a nezakladajl pravo Zakaznika
ukontit Smlouvy.

POSKYTOVANI PRODUKTU

Poskytovani Produktu. Poskytovatel na zéakladé Smlouvy
poskytuje Zakaznikovi Produkt a Zakaznik se zavazuje uhradit
Poskytovateli cenu za poskytnuty Produkt, a to vée v rozsahu a
za podminek stanovenych Smiouvou.

f.lpravy podminek poskytovani Produktd. Technicka
specifikace Produktu muzZe byt kdykoliv z technologickych &i
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komerénich divod( upravena & zménéna. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo tuto specifikaci jednostranné zménit, zejmena
pak technickou specifikaci, a to v souladu s faktickym stavem
uréenym technologickym vyvojem.

UZiVANi PRODUKTU ZAKAZNIKEM

Zaruky poskytovaného Produktu. K Produktim
poskytovanym ve formé ,software jako sluzba"“ (tzv. Software as
a Service, SaaS), neddva Poskytovatel nad rdmec zaruk
v téchto Podminkach 2adné dalsl zaruky (veetné zaruk ohledné
zpusobu uZitl, kompatibility nebo kvality).

Obsah Produktu. Sougastl Produktu nenl obsah v ném
zobrazovany. Veskera prava k obsahu a jeho &astem nalez
Zakaznlkovi a Poskytovatel za néj nenese Z2adnou odpovédnost.
Poskytovatel si viak vyhrazuje pravo smazat jakykoliv zavadny
obsah, ktery by pfedstavoval pfekazku poskytovani Produktu.

Soucinnost. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli
nezbytnou souéinnost pfipinéni  povinnostl  vyplyvajlcich
ze Smlouvy. Zakaznik je povinen zajistit spolupraci pfislugnych
zamestnancl Zakaznika & osob spjatych se Zakaznikem pro
Ucely poskytovani Produktl Poskytovatelem.

Odpovédnost Zakaznika. Zakaznlk bere na védoml, Ze
v pflpadé, kdy Zakaznlk nebude pinit fadn& a véas své
povinnosti  vyplyvajicl ze Smlouvy, Poskytovatel nenese
odpovédnost za poskytované Produkty.

Zkugebni vyuZivani Produktd. V piipadé, Ze Poskytovatel
poskytne Produkt nebo jakoukoli st Produktu zdarma (v rdmci
zku&ebnl, pilotnl nebo jiné akce), Zakaznik se zdrZ( vyt&Zovan(
dat nebo jiného nadmérného vyuZivani Produktu nad ramec
toho, co je povoleno bezplatnym poskytnutim Praduktu (a jak
bylo inzerovano u tohoto bezplatného Produktu v dobé pfislusne
akce). Poskytovatel si vyhrazuje préavo omezit akiivitu
Zakaznlka v Jakémkoli bezplatném Produktu z jakéhokoli
dlivodu a bez pfedchoziho upozoméni.

PRERUSENI POSKYTOVANI PRODUKTU

Pozastaveni poskytovani Produktu. Aniz by tim byla dotéena
ostatnl prava & napravné prostiedky dle Smlouvy a/nebo
pravnich pfedpist, Poskytovatel je opravnén (zcela nebo
tastetnd) kdykoliv pozastavit poskytovani Produktu, a to
zejména z nasledujicich davodd: (i) v pfipadé pouZivani
Produktt Klientem zplsobem, které nejsou v souladu se
Smilouvou, pokud na to byl Klient plsemné& upozornén a takové
poruseni nezhojil ani v poskytnuté tficetidennl (30) Ihité
k néapravé, (ii) v pfipadé prodleni s platbou za Produkty po dobu
delsl neZ tficet (30) dn(; (iii) v pfipadé pouZivani Produktu
zpusobem, ktery zavaZznym zpUsobem ovliviiuje jeho stabilitu
nebo bezpeénost; (iv) v pifpadé jakéhokoliv podvodného ci
nezakonného pouZivani Produktu; anebo (v) v piipadé Zadosti
alnebo nafizenl organu éinného v trestnim fizenl, soudniho
organu nebo jiného statniho & regulaéniho Ufadu.

Doba trvani pozastaveni. Poskytovatel omezi veskera
pozastaveni na minimum, a pokud to bude pfiméfen& mozne,
pozastaveni Klientovi pfedem oznami. Poskytovatel Je
v kazdém piipadé opravnén poskytovani Produktu pferusit az
do odstranénl zavadného stavu ze strany Klienta a/nebo
odpadnuti objektivni prekazky.

Nasledky pozastaveni., V pfipadé Jakéhokoliv takového
pozastaveni nenese Poskytovatel odpovédnost za jakoukoliv
ujmu, ktera muze mit za nasledek dané pozastavenl nebo z néj
muZe vzniknout. Pozastaven! bude mit za nasledek zesplatnéni
veskerych ¢astek dluznych Klientem Poskytovateli dle Smiouvy,
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3.7

3.8

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1
5.2

splatnosti pfislusné faktury, ktera bude vzdy étrnact (14) dnf od
doruéeni faktury Zakaznikovi.

Prodleni s uhradou. V pfipadé, Ze Zakaznik neuhradi fakturu
do tficeti (30) dni od data splatnosti, je Poskytovatel opravnén
provést jakékoliv z nasledujicich opatfenl, pfipadné véechna
tato opatfenl, a to aZ do UpIného zaplacenl (v&etn& uroku):
(i) uctovat uroky z prodleni ve vy$i 0,05 % z neuhrazené ¢dstky
denné, (i) Gctovat pfiméfené administrativnl naklady a
(iii) pozastavit poskytovani Produktu v souladu s &l. 12 niZe.

Zakaz zapoéteni. Zadna ze Stran nemad pravo na vzdjemné
zapoctteni ani jina obdobna préva ohledné (i) jakychkoliv &dstek
obdrzenych dle Smlouvy nebo (i) jakychkoliv jinych Eastek
narokovanych po druhé Strané z titulu Smiouvy, jakékoliv jiné
dohody & jinych pravnich skuteénosti mezi Stranami.

VZNIK A ZAVAZNOST SMLOUVY

Aktualni Podminky. Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyjadiuje
sviijj souhlas s témito Podminkami. Aktuaini znénl Podminek je
dostupné na [odkaz na internetové stranky] a tvoil nedilnou
soucast Smilouvy.

Opravnéni uzavfit Smlouvu. Uzavienim Smiouvy Zakaznik
prohlasuje, Ze je opravnén Smilouvu uzaviit, zejména, Ze ziskal
ve&keré nezbytné souhlasy k uzavieni této Smlouvy.

Uginnost Smlouvy. Pokud si Strany nedohodnou jinak nebo
pokud nenl stanovena pozdéjl Géinnost dle ¢l. 4.4 nize,
Smlouva vznikéd a stéva se udinnou a zavaznou okamzikem
podpisu obéma Stranami. V tento moment se tyto Podminky
stavaji nedllnou soudasti Smlouvy, a to vidy v jejich aktualnim
zZnénl.

Registr smluv. V piipadé, Ze Smiouva podiéha zvefejnéni
podle Zakona o registru smluv, Zakaznik je povinen toto
zvefejnénl zajistit. 'V takovém pfipadé nabyvd Smlouva
ucinnosti okamzikem zvefejnéni v registru smiuv dle platnych
pravnich piedpist. Zakaznlk neni opravnén Smlouvu zvefejnit
vregistru smiuv, pokud mu takova povinnost wyslovné
nevyplyva ze zékona.

Okamzik zahajeni poskytovani Produktu. Poskytovani
Produktu je zahajeno dnem jeho faklického zpfistupnéni
Produktu Zakaznikovi ze strany Poskytovatele, ke kterému
muZe dojit po dni U&innosti Smlouvy (napf. v zdvislosti na
implementaci konkrétniho Produktu a/nebo v zavislostli na
profkoleni zaméstnancl Zakaznika). Od tohoto dne vznika
Zakaznikovi povinnost hradit cenu Produktu a Poskytovateli
vzniké povinnost nadale poskytovat Produkt dle Smiouvy.

TRVANI A UKONCGENI SMLOUVY
Doba trvani Smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

Vypovéd' Smlouvy. Kazda ze Stran je opravnéna vypovédét
Smilouvu s Sesti (6) mésiénl vypovédni dobou, a to i bez uréeni
divodu. Vypovédnl doba zating bézet prvnim dnem mésice
nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd' doruena druhé Strané,

TECHNICKA PODPORA A KOMUNIKACE STRAN

Technickd podpora a infolinka. Zakaznik muZe pro
komunikaci s Poskytovatelem vyuZivat infolinku. Poskytovatel
k Produktu zéroveri poskytuje technickou podporu pro feen
technickych potiZi spojenych s Produktem, a to dle podminek
dostupnych hitps./www.igalileo.cz/kontalkdytechnicka-podnoral
Poskytovani technické podpory mizZe byt zpoplatnéno podle
aktualniho ceniku Poskytovatele.

7.2
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1.2.2

7.3

7.4

8.2

8.3
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DOSTUPNOST (SLA)

Garantovana dostupnost Produktu (SLA). Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Produkt s 99% dostupnosti poéitané vzdy
za dany kalendafni mésic.

Dostupnost Produktu -~ vyjimky z SLA. Aniz by tim
Poskytovateli vznikla jakékoliv odpovédnost a bez ohledu na
garantovanou dostupnost v &l 7.1 wvySe, Produkt mlZe byt
nedostupny

z divodu planované Udrzby, Upravy a/nebo technické poruchy,
a to pfedeviim za ucelem ochrany bezpetnosti a integrity
Produktu; pokud to bude pfiméfené moZné, Poskytovatel
takove pozastavenl pfedem oznami

z duvodl udéalostmi mimo kontrolu Poskytovatele, zejména
pak vy85f moci, objektivni faktickou nemoznosti pinéni nebo &
sluZzbami  poskytovanymi  tfetimi  stranami  (zejména
dostupnosti internetového pfipojeni).

Bez ohledu na takove negativni vlivy na Produkt, které mohou
vést k tomu, Ze Produkt nebude dostupny, neponese
Poskytovatel za takové uddlosti a s tim souvisejici viivy
odpovédnost a veSkeré platby budou | nadéle splatné Klientem
bez jakeékoliv nahrady ze strany Poskytovatele.

Nasledky nesplnéni SLA. V pfipad&, Ze Produkt nebude
dostupny vsouladu s &l 7.1 a zaroven se nebude jednat
o nedostupnost stanovenou v é&l. 7.2 vySe, vznika Klientovi
pravo na poskytnuti slevy z vyuétovani na daldl piislugné
zuétovacl obdobl odpovidajici mife nedostupnosti Produktu
vdanem kalendafnim mésici. Maximalnl wySe slevy, ktera
Klientovi miiZze za dany kalendafnl mésic vzniknout, odpovida
100 % mésiéniho poplatku za Produkt.

Vyhradni naroky. Naroky dle él. 7.3 jsou vyluénym a jedinym
napravnym prostfedkem Klienta ohledné potiZi s vykonem &
dostupnosti Produktu dle Smlouvy.

OSOBNIi UDAJE

Zpracovatelska smlouva. V pfipadé, Ze vramci Produktu
Poskytovatel zpracovava osobnl Udaje Zékaznika a
Poskytovatel vtakovém pfipadé vystupuje jako zpracovatel
osobnich (dajii Zakaznlka, uplatni se ujednani smiouvy
o0 zpracovanl osobnich tdajli uzavienou mezi Stranami.

Soulad s pfedpisy o ochrané osobnich dajl. Kazda
ze Stran je zodpovédnd za vlastnl soulad s Pfedpisy ochrany
osobnich udaji. Zakaznlk je povinen zajistit pro sebe i vigi
Poskytovateli vedkerou nezbytnou dokumentaci, spinéni
informaéni &l jiné povinnosti v souladu s Predpisy ochrany
osobnlch Gdajl tak, aby Poskytovatel byl v piné mife opravnén
zpracovavat a shroma2dovat pifpadné pfedané osobnl Udaje
pro poskytovani Produktt,

Ochrana osobnich (daji. V pfipadé, Ze dojde k pfedani
osobnich Udaju dle &l 8.2, Poskytovatel se zavazuje takto
pfipadné poskytnuté osobnl uUdaje zpracovédvat pouze na
zakladé pokynl Zakaznika, a to po dobu nezbytnou
k poskytovani Produkt(l. Jakmile nebudou osobni Udaje
potiiebné k poskytnutl piislu§ného Produktu, Poskytovatel je bez
zbyteéného odkladu vymaZe ze svych systémui. Poskytovatel se
dale zavazuje chranit tyto osobnl UGdaje dle béZnych
technologickych standard(l, a to v mife odpovidajicl povaze
Produktl. V pfipadé, Ze dojde k takovému zpracovan! osobnich
tdaju, Poskytovatel zajistl, Ze osoby opréavnéné tyto osobnl
Udaje zpracovavat, budou vazany migenlivosti v nezbytném
rozsahu, Poskytovatel se zarover zavazuje byt Zakaznikovi
v rozsahu nezbytném pro pinéni Produktd ndpomocen pii pinéni

Strana 2 (celkem 4)



VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY VERZE 1.00

spoleénosti Galileo Corporation s.r.o.

Uginné od 01.02.2022
1  OBECNA USTANOVENI
114  Tytovéeobecné obchodni podminky (dale jen JPodminky") jsou

1.2

1.3

soutasti Smiouvy, kterou zakaznik (dale jen ,Zakaznik’)
uzavira se spoletnostl Galileo Corporation s.r.0., e sidlem
Bfezenecka 4808, 430 04 Chomutov, zapsana v obchodnim
rejstifku vedeném u Krajského soudu v Ustl nad Labem,
sp. zn. C 18789, ICO: 25448714 (dale jen  Poskytovatel'). Tyto
Podminky upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a
Zakaznika vyplyvajici z pravnich vztaht mezi nimi v souvislosti
s poskytovanim Produktu.

Smlouva. Smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se
sklada z nasledujicich tastl a uplatni se v nasledujicim pofadl
prednosti:

a. smlouva o poskytovani konkrétniho Produktu, kterou
uzavira Zakaznik s Poskytovatelem a ktera zejména
vymezuje rozsah poskytovaného Produkiu a jeho
cenu. »

b. tyto Podminky (. tyto
podminky).

véeobecné obchodnl

Definice. Pojmy uvozené ve Smlouvé velkym plsmenem maji
vyznam, ktery je jim piifazen v &l. 2 téchto Podminek.

DEFINICE

Nize uvedené pojmy, jsou-li pouzity v téchto Podminkéch &i
vjing tasti Smlouvy uzavirané mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem, které jsou uvozeny velkym pismenem, maji
nasledujicl vyznam:

JAplikace" znamena softwarovou aplikaci (zpravidia
poskytovanou formou Software as a Service), kterd je
poskytovana jako soutast Produktu Zakaznikovi a ktera je
v takovém pfipadé blize vymezena ve Smilouve.

Autorsky zakonik' znamena zakon & 121/2000 Sb,,
autorsky zakon, ve znénl pozdgjsich pfedpisU.

_Dusevni viastnictvi' znamena jakékoli a vedkeré dusevnl
viastnictvl nalezejici Poskytovateli v souvislosti 8 Produktem
(alnebo konkrétni Aplikaci) a zahrnuje mimo jiné jakakoli
prava k pramyslovému nebo dugevnimu vlastnictvl po celém
svBlé, mj. autorské pravo (véetng autorskeho prava
budouciho), patenty, ochranné znamky, obchodni firmy,
obchodni nazvy, domény, webove stranky, obsah webovych
stranek, design, rysy, grafiky, vytvame ptedlohy, obchodnl
znatky, loga, know-how, napady, vynalezy, vylepdent,
systémy, metody, plany, modely, postupy, manualy, strategie,
fedeni, technicka data, vzorce, databaze, obchodnl tajemstvl,
potitatovy software, zdrojové kody, objektove kody, dispozice
obvodu, at uZ existuji & nikoli, a zahrnuji veskera budouci
préava, registrovana, neregistrovana nebo registrovatelna dle
zakona.

_Obtansky zakonik’ znamena zékon & 89/2012 Sb,,
obgansky zakonlk, ve znénl pozdéjsich predpist.

_Podminky" jsou tyto veobecné obchodnl podminky.

Produkt' znamend produkt a sluzby blize vymezené
ve Smlouv, které Poskytovatel poskytuje Zékaznikovi.

Pedpisy ochrany osobnich udaji* znamend platné zakony
a pfedpisy (eské republiky a Evropské unie tykajicl se
zpracovani osobnich udajd, v&, nafizenl Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0
ochran& fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajt a o volném pohybu téchto (daju a o zrudenl

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

smérnice 95/46/ES (obecné nafizenl o ochrang osobnich
udajti) a zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich
udajd.

_Strana' znamend Poskytovatele alnebo Zékaznika, spoletne
jako ,Strany”.

_Smlouva" znamena Uplne ujedndni o poskytovanl Produktt
mezi Zakaznikem a Poskytovatelem podle ustanoveni § 1746
odst. 2 Obéanského zakoniku, jejiz nediinou soudasti jsou tyto
Podminky.

,Update" znamena zaplatu (opravny program), vylepsenl,
novou verzi nebo jiné pozménéni Aplikace, obvykle s cllem
vylepsit funkénost Aplikace & Produktu jako celku.

,Upgrade’ znamena Upravu Produktu, ktera primarné
poskytuje  prodlouzen, pozménénl, vylepsenl  nebo
dodateénou funkgnost Aplikace v souladu s platnymi a
aéinnymi pravnimi pfedpisy, a to vitetng ‘pripadnych uprav,
které reflektujl legislativnl zmeény dopadajici na uzivani
Produktu.

,Vy&8i moc” znamena jakykoliv zésah vyssl moci, poZaru,
povodnl, vétru, dale nepokoje, vélku, dopad terorismu, zasah
organu vefejné mocl, vietnd rozhodnuti a zakonnych &i
podzékonnych opatfenl, embargo nebo jakakoliv dal’l
udalost, kterou zaroveii (a) Strana nemuze ovlivnit ani
kontrolovat, (b) znemoZiiuje Strané plnéni povinnost! dle
Smilouvy, (c) nevznikla v dusledku porugeni povinnostl dle
Podminek, a (d) které nebylo moZné vrozumne a
otekavatelné mife pfedchazet.

.Zakon o registru smluv* znamena zakon &. 340/2015 Sb., 0
registru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

CENA A PLATBY

Predplatné za Produkty. Zakaznik je povinen zaplatit
Poskytovateli cenu za poskytovane Produkty ve sjednané vysi
a za podminek dle Smiouvy. Pokud nenl stanoveno jinak,
Produkt je poskytovan na bazi pfedplatného a ceny jsou placeny
ptedem vZdy na dané zUétovacl obdobl,

Cena za Produkt. Ceny za Produkt jsou zpravidla stanoveny ve
form& pravidelného  poplatku hrazeného v Intervalech
stanovenych ve Smiouvé, Cena za Produkt muZe rovnéZ
zahrnovat jednoréazovy poplatek alnebo jiné poplatky dle dohody
Stran.

Fakturaéni obdobi. Pokud nenl stanoveno jinak, Poskytovatel
vystavi Zakaznikovi fakiuru za poskytovany Produkt pfedem
na zadatku zG&tovactho obdobl. Pokud je wyudtovani
poskytovano zpétne, Poskytovatel vystavi fakturu spolu s
vyuttovanim  obsahujficim cenu a pfipadng  pfehled
poskytnutych sluZeb v pribéhu zugtovaciho obdobl, Faktury
budou vystavovany a doru¢ovany Z&kaznlkovi elektronicky.

Pfedchozi obdobi. Poskytovatel je opravnén ve vyuétovani
vyugtovat i cenu za Produkty poskytnuté v ptedchozich
20¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahmuty do piedchozich
vyuétovani.

DPH a jiné poplatky. Vegkeré poplatky jsou uvedeny
bez jakékoliv piislusné dané 2z pfidané hodnoty (DPH) a .
jakychkoliv dani, odvedt nebo jakychkoliv obdobnych poplatkd,
které majl byt hrazeny Zakaznlkem Poskytovateli (v pfipadé
DPH poté, co Zakaznik obdrZl piisluny dafiovy doklad).

Splatnost. Cenu na zakladé vystavené faktury je Zakaznik
povinen uhradit na bankovni et Poskytovatele vterminu
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